Ministério da Justica e Seguranga Pdblica -
Secretaria Nacional do Consumidor
Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

OFICIO N? 50/2020/GAB-SENACON/SENACON/MJ
Processo n?08012.003360/2019-54
SEIn? 10767622

A Sua Exceléncia o Senhor

LISSAUER VIEIRA

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Goias

Palacio Alfredo Nasser - Alameda dos Buritis, n2231 - Setor Oeste
CEP - 74115-900 - Goiania-GO

Assunto: Ceiebragdo de Convénio - Piataforma +Brasil n° 889654/2019.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 08012.003360/2019-54
(preferencialmente utilizar peticionamento eletrénico - clicar em processo intercorrente). Nao é necessario o envio
posterior de documentos fisicos. Dividas sobre o SEIMJ: (61) 2025-9734/2025-3657. -

Senhor Presidente, o m e e e -

‘43!':(\"]‘;, “*“Jr\ .
Cumprimentando-o cordialmente, refiro- me a0,processo n‘2 0801 2. 003360/2019 54, visando a atender ao disposto no
art. 34 da Portaria Interministerial n® 424/201 6. mformo a respeito da,,celebragao do Convénio n?501/19 - Plataforma
+Brasil n? 889654/2019, firmado entre a Unlao por |nterméd|o ‘do Ministério da Justlga e Seguranga Publica,
representado pela Secretaria Nacional do Consumidor, e o Secretaria da Seguranca Piblica do Estado de Goids,
decorrente da classificagio em 22 lugar no Edital n® 3/2019 ‘Publicado pela Senacon, cuja formalizagio tem por objeto
implementar sistema de atendimento a populagao goiana via chatbot dlspombmzado no website do Procon/GO e

pelo whatsapp do consumidor, conforme&etalhado no; Plano de.Trabtho i
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Atenciosamente,

LUCIANO BENETTI TIMM?
Secretério Nacional do Consumidor

Documento assinado eletronicamente por Luciano Benetti Timm, Secretario(a) Nacional do Consumidor, em
16/01/2020, as 19:21, conforme o § 12do art. 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

Aautenticidade do documento pode ser conferida no site hitpi/sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador
10767622 e o cddigo CRC 5B7FD56B '

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site htip/iwww justica. gov br/acesso-a-sistem as/protocolo e
tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 08012.003360/2019-54SEI n®
10767622


http://httpJlwww.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo

28367639

SENACON .

Esplanada dos Ministérios Bloco T ED.
SEDE, SALA 522, . Bairro Zona
Civico-Administra ’

70064-900 Brasilia-DF

[] Mudou-se : [C1Recusado

1 Endereco insuficiente [IN3o procurado
1 Nao existe o nimero [] Ausente

[C] Desconhecido . [] Falecido

[ Outros .

[ Informagao prestada pelo porteiro ou sindico
[J Reintegrado ao Servigo Postal em
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Ministério da Justiga e Seguranga Publica -
Secretaria Nacional do Consumidor
Aabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

OFICIO N2 50/2020/GAB-SENACON/SENACON/MJ
Processo n?08012.003360/2019-54
SEIn® 10767622

A Sua Exceléncia o Senhor

LISSAUER VIEIRA

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Goias
Palacio Alfredo Nasser - Alameda dos Buritis, n?231 - Setor Oeste
CEP - 74115-900 - Goiania-GO

Assunto: Celebracdo de Convénio - Plataforma +Brasil n° 889654/2019.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 08012.003360/2019-54
(preferencialmente utilizar peticionamento eletronico - clicar em processo intercorrente). Nao € necessério o envio
posterior de documentos fisicos. Dividas sobre o SEV/MJ: (61) 2025-9734/2025-3657.

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, refiro- me ao processo n? 0801 2 008360/201 9-54, visando a atender ao disposto no
art. 34 da Portaria Interministerial n® 424/2016 informo.a respelto da celebragao do Convénio n2501/19 - Plataforma
+Brasil n? 889654/2019, firmado entre a Uni&o, por mtermedlo do Ministério da Justi¢a e Seguranga Piblica,
representado pela Secretaria Nacional do Consumidor, e o Secretaria da Seguranga Publica do Estado de Goiés,
decorrente da classificacio em 2°lugar rio Edital n® 23/2019 puiblicadd pela Senacon, cuja formalizagédo tem por objeto
implementar sistema de atendimento & populagéo goiana via chatbot disponibilizado no website do Procon/GO e
pelo whatsapp do consumidor, conforme, detalhado no Plano de Trabalho

Atenciosamente,

LUCIANO BENETT! TIMM?

Secretario Nacional do Consumidor

Documento assinado eletronicamente por Luciano Benetti Timm, Secretario(a) Nacional do Consumidor, em
16/01/2020, as 19:21, conforme o § 12do art. 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

Aautenticidade do documento pode ser conferida no site hitp2/sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador

10767622 e o codigo CRC 5B7FD56B
O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site htip//www justica.gov.br/acesso-a- sistemas/protocolo e

tem validade de prova de registro de protocolo no Ministéria da Justica e Seguranca Publica.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 08012.003360/2019-54SE[ n®
10767622


http://seLautentica.mj.gov.brinformando
http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocOlo

28367639
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